
Piwa Torantriebe und Zubehör, Thalberg 15, 4870 Vöcklamarkt 
Tel. +43 (0) 7682 – 20302 
Fax +43 (0) 7682 – 20880 

Email office@piwa.at 

 

R Ü C K S E N D E F O R M U L A R 
 
 

----------------------------- Ihre Daten ----------------------------- 
 
Firma/Name:  ________________________________ 
 
 
Anschrift: ___________________________________ 
 
 
Email: ______________________________________ 
 

----------------------- für Rücküberweisung ---------------------- 
 
Ktnr.____________________  Blz. _____________ 
 

----------- oder ----------- 
 
IBAN ____________________________________ 
 
 

BIC ______________________ 
 

 
 
Stückzahl Art. Nr. Rechnungs-Nr. Online-Bestell-Nr. Artikelname 

     

     

     

 
Ich sende den Artikel aus folgendem Grund retour: 
 
 Reklamation 
 Kulanzrücknahme 
 Umtausch 
 Fehllieferung 

 
 
Stellungnahme bei Reklamation / Umtausch 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

• Bitte senden Sie die Ware FREI und innerhalb 14 Tagen nach Erhalt an uns (unfreie Sendungen können 
von unserem Lager nicht entgegen genommen werden!) 

• Kulanzrücknahmen werden von uns nur dann akzeptiert, wenn die Artikel originalverpackt an uns 
retourniert werden und eine vorherige Abklärung mit Fa. Piwa stattgefunden hat. 

• Kopie der Rechnung und unterschriebenes Rücksendeformular beilegen. 
• Bitte das Paket ausreichend frankieren.  
• Nach Überprüfung durch unsere Reklamationsabteilung über den ordnungsgemäßen Zustand der Ware 

erhalten Sie innerhalb von 14 Tagen eine Gutschrift. 
• Rücksendeadresse: Fa. Piwa, Thalberg 15, A- 4870 Vöcklamarkt 

 
 
 
………………………………………………. 
Datum 

……………………………………………… 
Unterschrift 

 


